Acuerdo de Uso del Sistema ForexCopy

El presente Acuerdo Tripartito (en adelante, "el Acuerdo") es celebrado por y entre el Grupo InstaForex (en adelante, "la Compafiia'), el cliente de
InstaForex, que tiene laintencion o espera copiar operaciones en linea de cualquier cliente de la Compafiia con el propdsito de obtener beneficiosy
comprendiendo totalmente todos | os riesgos financieros (en adelante "el Seguidor"); y el cliente de InstaForex que tiene laintencion o espera permitir
a Seguidor copiar sus operaciones (en adelante, "el Operador").

1. Definiciones

"Compaiia" significael Grupo InstaForex que proporciona la plataforma de operaciones InstaT rader y un sistema de pago entre el Seguidor y
el Operador (en adelante, “ el sistema ForexCopy”).

"Operador" significara un cliente de la Compafiia registrado en el sistema ForexCopy como Operador con €l propésito o con laintencion de
permitir la copia de sus operaciones asi como gestionar su cuenta a nombre de é o los Seguidores que utilizan €l sistema InstaCopy para
copiar sus operaciones.

"Seguidor” significard un cliente de la Compafia registrado en el sistema ForexCopy como Seguidor con el propdsito o con laintencion de
copiar operaciones de cualquier Operador registrado en el sistema ForexCopy.

"Monitoreo" significa una pagina en particular en la paginaweb de la Compafiia que brinda informacion sobre |os Operadores y disponible
tanto en la pagina web de la Compafiia como en la seccion ForexCopy del Area Personal del Operador y el Area Personal del Seguidor.

2. Disposiciones Generales
1. Descripcion del sistema ForexCopy

El sistema ForexCopy es un producto software desarrollado y adquirido por la Compafiiay disefiado paraimplementar técnicamente
y automizar todos los procesos de copia que ocurren durante las cuentas de operaciones registradas con la Compafiia. El sistema
ForexCopy debera brindar procesos automaticos de la siguiente manera:

1. Registro del Seguidor en €l sistema ForexCopy
2. Registro del Operador en el sistema ForexCopy
3. Lasuscripcion de la cuenta del Operador con lafinalidad de copiar y la posterior gjecucion de las érdenes del Operador en la
cuenta del Seguidor.
Célculo de una comision a ser pagada por €l Seguidor a Operador para las operaciones copiadas y rentablemente gjecutadas
Calculo de una comisién por dia de suscripcion a ser pagada por el Seguidor a Operador
Comisién que se acredita a la cuenta del Operador
Ajuste de términos de copia para copiar operaciones por €l Operador;
. Ajuste por el Seguidor de parametros de suscripcion para copiar operaciones;
9. Actualizar lainformacion de la cuenta del operador y su exhibicion en e Areadel Segw dor.

2. El sistema ForexCopy debera estar disponible paralos clientes de cualquier empresaen el Areadel Cliente después de que este haya
sido registrado en el sistema ForexCopy como Seguidor u Operador. El articulo 6 del presente documento proporcionalos
reglamentos técnicos del sistema ForexCopy.

3. El sistema ForexCopy implica posibles riesgos rel acionados tanto con operaciones Forex realizadas por el Operador y copiado por el
Seguidor y las posibles deficiencias técnicas debido ainconvenientes de |a plataforma de negociacion o € sistema ForexCopy.

3. Derechosy Responsabilidades de la Compafiia.

© N O A

El presente Acuerdo establecera los derechos y las responsabilidades de la compafiia, ademas de los derechos y responsabilidades
establecidas en el Acuerdo de Oferta Publica aceptado en el registro de la cuenta de operaciones de un cliente. Proporciond que los servidores
de la compafiia funcionen correctamente, la Compafiia reunira todas | as responsabilidades establecidas en €l presente documento.

1. Copiar operaciones

La Sociedad deberaregistrar la solicitud de un Seguidor para copiar las operaciones de la cuenta del operador einiciar las
operaciones de copia de la cuenta del operador ala cuentadel seguidor dentro de los 30 minutos después de que la solicitud ha sido
aceptada por el Operador.

La Compariia debera copiar las operaciones de la cuenta del Operador ala cuenta del Seguidor en tiempo real con el retardo
admisible maximo de 2 minutos.

Las 6rdenes que permanecen abiertas menos de dos minutos pueden no ser copiadas de la cuenta del Operador ala cuenta del

Seguidor.

Si un Operador ForexCopy cambiala configuracion del Stop Loss o Take Profit de la apertura de la operacién, la ateracion
mencionada se puede ajustar la copia de un Seguidor ForexCopy con un retraso apropiado, que en promedio es de hasta 1-2 minutos.
El Cliente se compromete irrevocablemente a las posibles consecuencias de esta desviacion permitida.

2. Registro de gananciasy pérdidas



Después de que el Operador ha aceptado una solicitud para copiar sus operacionesy comience a operar, la compafia debera registrar
periddicamente las pérdidas y ganancias de las operaciones abiertas por €l Operador y operaciones copiadas ala cuenta del Seguidor.
El registro se facilitara unavez por horay sus resultados estaran disponibles en Area del Seguidor y del Operador.

3. Cancelar la suscripcion para copiar operaciones

En caso de que € Seguidor o el Operador ha solicitado darse de baja de |as operaciones de copia, la Compafiia debera procesar la
solicitud dentro de los 30 minutos. L os beneficios que se pagaran ala Seguidor pueden diferir de los beneficios que se muestran en el
Areadel Seguidor en lasolicitud de cancelacion, incluyendo casos en que el Operador ha sufrido pérdidasy sus operaciones se han
cerrado en el stop-out en e momento de actualizar lainformacion.

4. Proteger losfondos del Seguidor de los retiros del Operador

La Compafiia garantiza que el Operador no puede retirar fondos de la cuenta del Seguidor durante el periodo de suscripcion. Ademés,
el Operador no sera capaz de retirar cualquier parte de sus fondos necesarios para las operaciones abiertas de margen.

5. Proporcionar informacion del contacto

La compafiia se asegurara de que lainformacion del contacto del Operador (correo electronico y nimero de tel éfono) esta disponible
en acceso publico en la pagina de monitoreo de su cuenta. Lainformacion proporcionada se puede utilizar para ponerse en contacto
con el Operador.

La compafiia se asegurara de que lainformacion de contacto del seguidor (correo electrénico y nimero de teléfono) esta disponible
para el Operador cuyas operaciones estan siendo copiados. Lainformacion deberd estar disponible para el Operador después de la
peticion de un Seguidor de copiar oficios ha sido aceptada por el Operador

6. El Operador reconoce el derecho de la compariia a cancelar, en parte o en su conjunto, los beneficios obtenidos por e Operador en €l
sistema ForexCopy si |la Compafiia descubre que el Operador ha hecho difamacion de la Compafiia por cual quier medio de
comunicacion, incluyendo sin limitaciones como correos el ectronicos, mensajes internos a los seguidores, la descripcion de un
proyecto ForexCopy en la pagina de monitoreo y redes sociales, etc.

7. LaCompafiia tendra derecho a cambiar por una decision ainstancia de cualquier informacion sobre el Operador si la Compafiia
descubre que el Operador ha proporcionado deliberadamente informacion que haya sido total o parcialmente idéntico o consonante a
lainformacién proporcionada por otros operadores y puede engafiar Seguidores. En algunos casos, |as actividades del Operador en el
sistema ForexCopy pueden ser terminados.

8. Aseglrese de acreditar una comision al Operador para volver acopiar sus operaciones. Si el Operador2 copialas ofertas del
Operadorly los vende a Seguidor3, el Operadorl paga a Operador2 el 10% de la comision pagada por el Seguidor3 a Operador?2.
La comision se acredita de acuerdo con el parrafo 6.9 del presente documento.

9. Asegurese de suscribirse en los términos sel eccionados por |as Operaciones del Seguidor que se copian de la cuenta del Operador ala
cuenta del Seguidor en |os términos que determine el Operador en el conjunto seleccionado por el Seguidor. Los términos de copia se
guardan durante al gunas suscripciones cuando el Seguidor suscribe al Operador. Si el Operador cambia los términos de copia, las
nuevas condiciones se aplican solo alas nuevas suscripciones.

4. Derechosy Responsabilidades del Seguidor

El presente Acuerdo establecera los derechos y responsabilidades del Seguidor, ademéas de los derechos y responsabilidades establ ecidos por
el Acuerdo de Oferta PUblica en el registro de la cuenta de operaciones de un cliente. El Seguidor gozara de derechos hasta cierto punto,
permitido por el equipo y programas informéticos de la Compafiia. En caso de problemas técnicos y/o fallos del programa, la Compafiia no
puede garantizar el cumplimiento total de los derechos del Seguidor.

1. Aceptacion deriesgos

El Seguidor reconoce y asume todos los riesgos brindados en el Articulo 7 del presente Acuerdo. El Seguidor entiende que la
divulgacion de riesgos quizas no contenga toda la informacion sobre los posibles riesgos y asume cualquier riesgo razonable
provocado por la Compafiia 0 una tercera parte.

2. Aceptacion de regulaciones técnicas del sistema ForexCopy

El Seguidor reconocey acepta las regulaciones técnicas del sistema ForexCopy descritas en €l Articulo 6 del presente Acuerdo 'y
cualquier riesgo relacionado con estas.

3. Aceptacion del estatus de la Compariia en adelante

El Seguidor reconoce que, bajo el presente Acuerdo, la Compafiia brindara implementacion técnica del sistema ForexCopy y
renuncia a cualquier responsabilidad por los resultados de las operaciones en la cuenta del Operador.

4. Solicitud de informacion a Operador sobre la gestion de la cuenta

El Seguidor se pondra en contacto directamente con el Operador sobre cualquier tema concerciente con la gestion de la cuenta del



Operador mediante el uso de lainformacion de contacto brindad en el Parrafo 3.5 del presente Acuerdo, si cualquierade |os términos
del copiado no estan claramente mencionados por e Operador en €l sistema ForexCopy.

Copiado de operaciones desde |a cuenta del Operador

El Seguidor puede solicitar el copiado de operaciones de la cuenta de un Operador de su eleccion en el Area Personal del Seguidor.
No se garantiza que la solicitud de copiado de operaciones sea acepatada por €l Operador. El proceso de copiado empieza dentro de
los 30 minutos después de que la solicitud haya sido aceptada por el Operador. No se limita el nimero de cuentas para copiar
operaciones.

Acceso alas estadisticas sobre la cuenta del Operador

EL Seguidor tendralibre acceso a las estadisticas actualizadas regularmente sobre el balance, patrimonio y ganancias de la cuenta del
Operador. Mediante el uso de estainformacion, el Seguidor puede tomar la decision de cancelar la suscripcion para copiar las
operaciones del Operador; no obstante, el Seguidor sera consciente de |os posibles retrasos en la actualizacion de lainformacion, que
no seran superiores a una hora en condiciones normal es.

Cierre de operaciones en la cuenta del Seguidor

Las operaciones de la cuenta del Seguidor se cerraran en tiempo real después del cierre en la cuenta del Operador o autométicamente,
en cumplimiento con el parrafo 6.13 del presente Acuerdo. Ademés, la plataforma InstaTrader permitird que el Seguidor cierre las
operaciones copiadas a su discrecion.

Cancelacion de la suscripcion
El copiado de operaciones seré cancelado en |os siguientes casos:

1. El Operador o €l Seguidor ha solicitado la cancelacion de la suscripcion.
2. El Seguidor no tiene fondos en la cuenta.
3. El Seguidor no tiene fondos en la cuenta para pagar la comision al Operador.

5. Derechosy Responsabilidades del Operador

El presente Acuerdo debera establecer |os derechos y responsabilidades del Operador, ademas de los derechos 'y responsabilidades
establecidos por € Acuerdo de Oferta Plblica aceptado en €l registro de una cuenta operaciones del cliente. El Operador gozara de derechos
hasta cierto punto permitido por el equipo y programas informéticos de la Compafiia. En caso de problemas técnicos y/o problemas con el
programa, la Compafiia no podré asegurar el cumplimiento total de los derechos del Operador.
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Aceptacion de riesgos

El Operador reconoce y asume todos |os riesgos brindados en €l Articulo 7 del presente Acuerdo. El Operador entiende que la
divulgacion de los riesgos quizas no contenga completa informacion sobre |os posibles riesgos y acepta cualquier riesgo
razonablemente provocado por la Compafiia 0 unatercera parte.

Aceptacion de regulaciones técnicas del sistema ForexCopy

El Operador reconoce y acepta las regulaciones técnicas del sistema ForexCopy descritas en el Articulo 6 del presente Acuerdoy
cualquier riesgo relacionado con estas.

Aceptacion del estatus de la Compaiiia en adelante

El Operador reconoce que, bajo €l presente Acuerdo, la Compafiia brindara implementacion técnica del sistema ForexCopy y
rechazara cualquier responsablidad por los resultados de |as operaciones en la cuenta del Operador. La Compafiia no sera beneficiario
ni titular de ninguna operacion y/o ganancia del Operador.

Solicitud de informacién a Seguidor sobre la gestion de la cuenta

El Operador se pondré en contacto directamente con el Operador sobre cualquier tema concerciente con la gestion de la cuenta del
Operador mediante el uso de lainformacion de contacto brindad en el Parrafo 3.5 del presente Acuerdo, si cualquiera de los términos
del copiado no estan claramente mencionados por el Seguidor en el sistema ForexCopy.

Informacion en el Monitoreo

Después de que el Operador se haya registrado en el sistema ForexCopy, su cuenta serd autométicamente agregada al Monitoreo
publicamente disponible en la pagina web de la Compariay en el Area Personal del Cliente. Los seguidores pueden utilizar €l
Monitoreo para encontrar un Operador apropiado.

Aceptacion de la solicitud de un seguidor para copiar operaciones

Después de que el Operador se haya registrado en el sistema ForexCopy, él/ella podra aceptar las solicitudes de los Seguidores para



copiar operaciones. El Operador tendra el derecho de rechazar una solicitud en cualquier momento. No obstante, en caso de que €l
Seguidor sufra pérdidas por las operaciones copiadas, €l Operador no puede cancelar la suscripcion del Seguidor por decision de
ninguna de las partes.

7. Cancelacion de la suscripcion para copiar operaciones en el sistema ForexCopy
La suscripcién para copiar operaciones en €l sistema ForexCopy se cancelarasi:

El Operador cancelalasuscripcion a dar clic en e botén "Cancelar suscripcion” en el Area Personal del Operador.

El Seguidor cancelala suscripcion al dar clic en el botén "Cancelar suscripcion” en el Area Personal del Seguidor.

La cuenta del Seguidor no tiene fondos para pagar lacomision a Operador.

La Compafiia cancelala suscripcion después de que el Seguidor o €l Operador haya enviado una solicitud de cancelacion al
Departamento de Soporte.
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En caso de que & Seguidor sufra pérdidas por las operaciones copiadas, €l Operador no puede cancelar la suscripcion del Seguidor
por ninguna decision de las partes.

8. Remuneracién de la comision a Operador

En caso de que el Seguidor haya recibido ganancias de |as operaciones copiadas dentro del periodo de suscripcion, la comisién
establecidaen el Articulo 6 del presente Acuerdo sera acreditada en la cuenta del Operador o en otra cuenta, si se especifica, en
cumplimineto con el Parrafo 6.9 del presente Acuerdo.

6. Regulaciones técnicas del sistema ForexCopy
1. Lasregulaciones técnicas del sistema ForexCopy describirdn una serie de procesos automaticosy su duracion. El Operador y €
Seguidor reconocen y asumen cualquier posible deficiencia técnica en los procesos descritos abajo debido a problemas técnicos y/o
fallos del programa.
2. Lasregulaciones técnicas del sistema ForexCopy se aplicaran en |os siguientes procesos:
1. Registro del Seguidor y del Operador en el sistema ForexCopy en el Area Personal del Cliente de la Compafiia.
2. Almacenamiento de informacion de contacto del Operador y €l Seguidor. Lainformacion sera utilizada parala comunicacion
de las partes, seguin €l presente Acuerdo.
Solicitud del Seguidor para copiar operaciones.
Aceptacion o rechazo del Operador de la solicitud de un Seguidor.
Registro de operaciones copiadas por € Seguidor desde la cuenta del Operador.
Registro de pares de divisas en |as operaciones a ser copiadas por €l Seguidor.
Registro de una comision por cada operacion rentable a ser pagada por el Seguidor al Operador.
Registro de una comision por 0.01 lote de cada operacidn rentable a ser pagada por €l Seguidor a Operador.
Registro de una parte de las ganancias a ser pagada por €l Seguidor a Operador.
Registro de una comision diaria a ser pagada por €l Seguidor al Operador por cada dia, salvo fines de semanasy dias feriados
en Forex.
11. Copiado de operaciones en linea en la cuenta del Seguidor desde la cuenta del Operador.
12. Solicitud del Seguidor para cancelar la suscripcion.
13. Solicitud del Operador para cancelar la suscripcion.
14. Finalizacion del copiado de operaciones desde la cuenta del Operador hacia la cuenta del Seguidor.
15. Acceso acada Seguidor alas estadisticas en €l sistema ForexCopy en lalista de monitoreo e informacion sobre la cuenta del
Operador.
16. Cierre automético de las operaciones en la cuenta del Seguidor.
3. Registros
1. Registro del Seguidor
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Después de que un cliente haya aceptado el presente Acuerdo en el AreaPersonal del Cliente de la Compafiia, &/ella estara
registrado/a en el sistema ForexCopy como Seguidor. En €l registro, €l Seguidor brindara su informacion de contacto (correo
electronico, nimero telefonico, etc) que estara disponible para el Seguidor en el Area Personal del Cliente de la Compafiia
después de que el Seguidor haya completado €l registro.

2. Registro del Operador

Después de que un cliente haya aceptado el presente Acuerdo en el Area Personal del Cliente de la Compafiia, é/ella estara
registrado/ como Operador. En €l registro, el Operador ingresard su informacion de contacto (correo electronico, nimero
telefonico, etc) que estara disponible paralos Seguidores que copian operaciones de la cuenta del Operador. El Operador
puede cambiar su informacion de contacto en cual quier momento. En el registro, el Operador fijara una cantidad de comision
a ser acreditada desde la cuenta del Seguidor por cada dia de suscripcion, salvo los dias de descanso del mercado Forex. El
Area Personal del Operador estaré disponible para el Operador en el Area Personal de la Compafiia después de que el
Operador haya completado €l registro.

4. Solicitud del Seguidor para copiar operaciones



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

El Seguidor solicitar& copiar operacionesa del Operador en el Area del Seguidor seleccionando el Operador en lalista de monitoreo.
En caso de que el Operador haya aceptado una solicitud, €l sistema comenzara operaciones de copia en linea dentro de los 30
minutos después de la aceptacion. En caso de que el Operador niegue lasolicitud, €l sistemano iniciarala copia de los operadores a
la cuenta del Seguidor.

Aceptacion del Operador de una solicitud para copiar operaciones

Nuevas solicitudes para copiar operaciones estarn a disposicion del Operador en el Area Personal del Operador. El Operador tendréa
la autorizacion de aceptar o rechazar cualquier solicitud por la eleccion de una opcion correspondiente en el Area del Operador
dentro de las 72 horas después de que se haya recibido lasolicitud. En caso de que el Operador hace caso omiso de la peticion, se
cancelara autométicamente en 72 horas después de que se haya recibido.

Inicio de la copia de operaciones ala cuenta del Seguidor

Después de que el Operador ha aceptado una solicitud para copiar sus operaciones en la cuenta del seguidor, €l sistema comenzara
operaciones de copiaen linea en 30 minutos.

Finalizacion de la copia operaala cuenta del Seguidor

Después de que el Seguidor ha cancelado la suscripcion de copiado de las operaciones, € sistematerminard el proceso de copiado en
30 minutos.

Actualizar lainformacion de las ganancias del Operador y el Seguidor

Informacion sobre |os beneficios del Operador y el seguidor se actualizara periodicamente. Lainformacion debera estar disponible en
el AreaPersonal del Operador y del Seguidor.

Comision de acreditacion en la cuenta del Operador

El célculoy la acreditacion de una comision alacuentadel Operador esta total mente automatizado. Después de la suscripcidn se ha
cancelado y en caso de que el seguidor recibiod beneficios, una comision por operacion, una comision por cada 0.01 lotesy una parte
de los beneficios seran retirados de la cuenta del Seguidor y acreditados a la cuenta del Operador. Una comision se calcula sobre la
base del resultado de la operaciono (beneficio total y pérdida total) obtenido en el periodo de suscripcién a un operador ForexCopy.
Unacomision diaria seretirara de la cuenta del Seguidor y se acredita ala cuenta del Operador al final de todos los dias excepto dias
libres de Forex.

Reposicion de la cuenta del Operador

El Operador puede reponer su cuenta de operaciones por un procedimiento de reposicion estandar en un érea segura de la pagina web
dela Compaiia. El dinero depositado se acreditarén en la cuenta del Operador después de que la Compafiialo recibe.

Reposicidn de la cuenta del Seguidor

El Seguidor puede reponer su cuenta de operaciones por un procedimiento de reposicion estandar en un area segura del sitio web de
la Compafiia. El dinero depositado se acreditard en la cuenta del Seguidor después que la Compafiialo reciba.

El acceso alas estadisticas ForexCopy
L as estadisticas ForexCopy incluyen:

1. Seguimiento de las cuentas en el Areade Atencion a Cliente de la Compafiia. La pégina de monitorizacion puede tener un
espejo en €l sitio web y/o sitios web de la compafiia de los socios of iciales de lamisma.

2. Informacion del balance y equidad grabada en la Ultima actualizacion.

3. Copiaactual de las cuentas de Operadores y de la historia de suscripcion.

L as estadisticas ForexCopy proporcionados por la Compafiia estan disefiadas para que el Seguidor supervise las actividades del
Operador. Sin embargo, el Operador y € Seguidor deberan estar al tanto de los posibles retrasos en la actualizacion de estadisticas
que no excedera de 1-2 horas en condiciones normales.

Cierre automético de las operaciones en la cuenta del Seguidor.

1. En caso de que el Seguidor carezca de fondos en la cuenta para la copia de operaciones, las operaciones recientemente
copiadas se cerraran en la cuenta del Seguidor al precio actual. Las operaciones no se cerraran si la opcion "Mantener
operaciones abiertas si no tiene los fondos para abrir nuevos operaciones' esta habilitada en el Areade Atencion al Cliente.

2. En caso de que el Seguidor carezca de fondos para pagar comision al Operador, |as operaciones recientemente copiados en la
cuenta del Seguidor se cerraran al precio actual .

Si lacuenta del Operador y la cuenta del seguidor se registran en el nombre de una misma personafisica o juridica, o parientes
cercanos, la copia de las drdenes entre esas cuentas estén prohibidas si la comisién por lotes comercializados se cred.

L as operaciones que fueron parcia mente cerradas por las operaciones opuestas no se copian en la cuenta del Seguidor.

Paralos seguidores de Forex Copy que también tienen €l estatus de operadores pamm, la suscripcion se cancela en caso de que el



monto de la comision pagada exceda la cantidad de fondos personales en al menos un 5 %.

7. Declaracion sobre Divulgacion de Riesgos
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2.
3.

Al registrarse en el sistema ForexCopy, €l Operador y €l Seguidor reconocen y asumen la presente Declaracién de Divulgacion de
Riesgos.

El Seguidor entiende claramente los riesgos de pérdidas totales resultantes de operar sin éxito en la cuenta del Operador.

El Seguidor entiende claramente que ninguna informacion proporcionada en las estadisticas ForexCopy como se establece en €l
parrafo 6.12 del presente documento pueden ser diferidas hasta a diala actualizacién. En particular, €l Operador puede sufrir
pérdidas significativas cuando una estadistica no se ha actualizado todavia. Un retraso en la actualizacién de un balance, la equidad y
otrainformacién no deberé exceder 1-2 horas en condiciones normales.

El Seguidor reconocey acepta todos los riesgos relacionados con un retraso en la actualizacion de | as estadisticas sobre los
beneficios, el balancey e patrimonio. El Seguidor entiende que lainformacion proporcionada en el Areal Personal del Seguidor
puede diferir de lainformacion utilizada parael caculo de |los beneficios recibidos por el Seguidor de |as operaciones copiadas.

El Seguidor y el Operador reconocen y aceptan todos |os riesgos relacionados con |os retrasos en el procesamiento del sistemade
solicitudes que pueden exceder 15 minutos. En caso de problemas técnicos de la Compafiia, esta no garantiza la aceptacion atiempo
o cancelacion de la suscripcion y actualizaciones de | as estadisticas de ForexCopy. El Seguidor y el Operador reconocen y aceptan
todos | os riesgos rel acionados con los retrasos en la tramitacion de las solicitudes por el sistema ForexCopy que pueden causar
pérdidas del Operador o del Seguidor.

8. Reclamacionesy Disputas
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3.
9. Idioma.
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2.

3.

El Seguidor y el Operador primero procuraran resolver cualquier reclamo o disputa relacionada con |os reglamentos técnicos del
sistema ForexCopy por comunicado mediante correo electronico con la Compafiiay deberdn mantener en confidencialidad todala
informacion relacionada con el reclamo o disputa que se ha resuelto.

La Compafiia tendré en cuenta todos | os reclamos o disputas relacionadas con el funcionamiento del sistema ForexCopy en plazo de
30 dias después de que se harecibido. La Compafiia no tendra en cuenta ninglin reclamo o disputa relacionada con |as pérdidas
resultantes de | as actividades del Operador en el mercado Forex.

Todos los reclamos y disputas estaran sujetos al presente Acuerdo y unaregla de larazon en caso de que cualquier aspecto del
sistema ForexCopy esta suficientemente establecido en el presente documento.

El idioma del presente Acuerdo es el Inglés.

Parala comodidad de |os clientes, la compafiia puede proporcionar laversion de Acuerdo en un idioma diferente del Inglés. La
version traducida del Acuerdo es solo de caracter informativo.

En caso de que hubieran variantes entre laversion traduciday el presente Acuerdo en inglés, este Gltimo sera considerado como
patrén de referencia.



